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 はじめに 

 

 
 

ワイモバイルでのポイント利用については以下の通りになります。 

● ソフトバンクからワイモバイルへ番号移行した場合、ソフトバンク契約時の回線保有ポイントはワイモバイルの契約回線に引き継がれま

す。 

● 引き継がれる項目は、ポイント残高の他にポイント付与履歴、ポイント利用履歴も引き継がれます。 

● ワイモバイルのご利用に応じてのポイント付与はありません。（ソフトバンクからの引き継がれたポイントのみ利用が可能） 

● 請求額への充当にのみポイントは利用可能です。 

● ポイントの有効期限は、ソフトバンク契約時に付与されたタイミングより最大 1 年間となっております。 

 

 

 ＜ポイント仕様 比較表＞                                            （2022 年 9 月現在） 

ポイントサービス ワイモバイル（法人） ソフトバンク（法人） 

ソフトバンク⇔ワイモバイル間のポイント引き継ぎ 〇 〇 

ポイントの付与 ✕ 〇 

ポイントの利用   

 └ 機種変更の機種代金 ✕ 〇 

 └ 追加新規の機種代金 ✕ 〇 

 └ 修理代金 ✕ 〇 

 └ 付属品購入割引 ✕ 〇 

 └ iPhone 修理代金充当 ✕ 〇 

 └ 請求額（通話・通信料）への充当 〇 〇 

 

 

 

ポイントの消費順について 

 

利用する回線の回線契約番号のポイントを最初に利用し、不足分を同一請求先内のポイントで有効期限の古いものから利用します。 

※Biz コンシェルサイトから利用の場合、管理者 ID 登録時に記載した「管理者の携帯番号」より消費されます。 

 

 

 

ポイントの引継ぎのタイミングについて 

 

ソフトバンクからの番号移行と同時に引き継がれるのではなく、番号移行から 7 日～14 日後にワイモバイルの契約回線へポイントは引き

継がれます。 
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●管理者がポイントの照会をすることができます。照会できる項目は、合計ポイント、有効期限の近いポイント、利用したポイント

の使用履歴です。 

●管理者がポイントを利用することができます。ソフトバンクポイントを使って請求に充てることができます。 

 

 

 
 

ポイント利用のサービスメニューは「①ポイントを使う」、「②ポイント履歴を見る」から構成されています。 

 

 

 

「1 ポイントを使う」の各メニューで使えるポイントは以下の通りです。 

 

2022 年９月現在 

 ソフトバンクポイント 

ご請求金額に利用する 〇 

オプション品などの購入に使う ✕ 
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● 本サービスは 4G 通信サービス ・ 5G 通信サービス を法人名義にてご契約いただいている 方のみご利用いただけます。 

● サービスをご利用いただくには、事前に「Biz コンシェルサイト」にお客様登録いただき、ログイン用 ID/ パスワードを取得する必

要があります。 ID/ パスワードはご利用者自身で責任を持って取得・管理いただけますようお願いします。 

● 同一アカウントで同時にログインできません。（他の方がログインされている場合は操作できません） 

● システムメンテナンスなどにより一時的に本サービスを停止する場合がありますので予めご了承ください。メンテナンス情報はログイン前

の Biz コンシェルサイトにある、【お知らせ】 にて掲載します。 

● ログインする ID/ パスワードによって利用できない機能があります。 

● 本サービスの提供、遅滞、変更、中止もしくは廃止、本サービスを通じて提供される情報等の消失、その他本サービスに関

連して発生したご利用者の損害について、理由の如何を問わず当社は一切責任を負わないものとします。 

 

●Biz コンシェルサイトの推奨動作環境は下記内容をご確認ください。 

【 ブラウザについて 】 

＜PC＞ 

Google Chrome (最新版) 

Edge (最新版) 

※拡大・縮小機能は使用しないでください。 

ご利用の場合、クイックタブ機能、反転機能、ブラウザモード、ドキュメントモードは使用しないでください。 

また、ページの表示倍率は 100%で表示してください。100%以外ですと表が崩れてしまう場合があります。 

 

＜iPhone / iPad＞ 

iPhone / iPad 内蔵アプリケーション Safari 

※ファイルのアップロードやダウンロードなど一部の機能はご利用いただけません。 

 

＜Y!mobile スマートフォン＞ 

標準搭載アプリケーション ブラウザ 

※ファイルのアップロードやダウンロードなど一部の機能はご利用いただけません。 

 

【 JavaScript について 】 

当サイトでは JavaScript を使用しています。当サイトをご利用の際には JavaScript を有効にしてください。 

 

【 Cookie について 】 

当サイトでは Cookie を使用しています。当サイトをご利用の際には Cookie を受け取れるように設定してください。 

 

【 ポップアップについて 】 

当サイトはポップアップブロックを設定している場合、正常に画面が遷移しません。ポップアップブロックの設定を解除してご利用くださ

い。 
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ポイントを確認する 

 

 

 

1 ソフトバンクポイント・ 限定ポイントを回線ごとにご確認できます。料金メニュー 内 「ポイント利用」、 もしくは 「詳細の確認」を

押下します。 

 

 

2 ポイント総額下部の 「 詳細・内訳を見る 」を押下します。 
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3 ポイントを照会したい電話番号を選択し、「次へ」を押下します。 

 
 

4 選択した電話番号のポイント合計・有効期限・獲得 利用履歴が確認できます。 
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5 限定ポイントを確認したい場合は、「限定ポイント」 を押下します。 

 

 

6 選択した電話番号の限定ポイントの合計・獲得 利用履歴が確認できます。 

 

 

 • 回線を解約した場合、お持ちのポイントは消滅いたします。 

• サービスメニュー内のポイント総額は変動後の反映にお時間がかかる場合があります 
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1 ソフトバンクポイント・ 限定ポイントを回線ごとにご確認できます。料金メニュー 内 「ポイント利用」、 もしくは 「詳細の確認」を

押下します。 

 

 

2 ポイント総額下部の 「 内訳・詳細を見る 」を押下します。 
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3 「機種契約番号から選択する場合はこちら」 を押下します。 

 
 

4 ポイントを照会したい機種契約番号を選択し、「次へ」 を押下することで確認ができます。 
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1 ソフトバンクポイント・ 限定 ポイントを回線ごとにご確認できます。料金メニュー 内 「ポイント利用」、 もしくは 「詳細の確認」を

押下します。 

 

 

 

 

 

2 「詳細・内訳のダウンロード」 を押下します。 
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3 「ポイント集計のご依頼」 を押下し、データの集計を行います。 

 

 

4 集計完了後、「ダウンロード」 を押下することでポイント数の一覧をダウンロードできます。 

 

 

 

 

 

 • ご契約中の電話番号および機種契約番号数が多い場合、集計にお時間がかかる場合があります。 
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ご請求金額に利用する 

 

お持ちのソフトバンクポイントを利用して、毎月のご請求金額から割引できます。基本料、パケット料、通話料、通信料、オプション料

金の請求金額に利用できます 。 

 

 

 

 
 

翌月以降のご請求金額に利用できます。 

 

 

 

 
 

1 料金メニュー内 「ポイント利用」 、もしくは 「詳細の確認」 を押下します。 
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2 「 ご請求金額に利用する 」 を押下します。 

 

 

 

3 「 お申し込み 」 を押下します。 
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4 「 お申し込み 」 を押下します。 

請求充当へのお申し込みには記載の注意事項に同意していただく必要があります。 

内容ご確認いただき、「上記の注意事項に同意します」 チェック ☑ を入れていただき 「次へ」 を押下します。 

 

 

 

5 「 お申し込み 」 を押下します。 

「お申し込みポイント」 ボックス内に利用するポイントを指定してください。 

「ポイントをすべて利用する」 に チェックを入れた場合、ご利用可能ポイントをすべて利用します。 

ポイント指定後、「次へ」を押下します。 
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6 お申し込み内容を確認いただき、「申込」を押下します。 

 
 

7 受付が完了します 

 
 

 

 

 • 対象料金 基本料、通話料、通信料、オプション料 の請求額に対して適用できます。 

• ソフトバンクポイントのみお支払いにご利用いただけます。 

• お申し込み後、当月分の請求締日までに処理が完了しますと、当月の請求額への適用となります。処理が当月

分の請求締日の翌日以降となる場合、翌月のご請求額への適用となります。 

• お支払いのご利用にお申し込みいただいたポイント数より対象料金の請求額が少ない場合、適用されなかったポ

イントは次回以降の請求額に最大 9 カ月繰り越して適用されます。 

• 同一請求先の複数回線のポイントを合算してご利用いただきます。同一請求先の回線利用者全員の同意を得

た上でお申し込みください。 

• 次回以降のお支払いへ繰り越したポイント数については、請求書またはご利用料金分析サービスにてご確認いた

だけます。 

• ご利用料金分析サービスをご利用になる場合、事前に利用設定をおこなっていただく必要があります。 

• お申込みをキャンセルした場合、ポイントはお戻しいたします。 

• 当月分の請求締め日を過ぎますとはお申込みのキャンセルはできません。 

• 0:00 ～ 9:00 の間は、お申し込みのキャンセルができません。 

• お申し込み後に 契約が終了した場合及び契約回線を解約した場合、適用されなかったポイントは失効します。 

• 本メニューは予告なく変更・中止・終了する場合があります。 
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1 料金メニュー内 「ポイント利用」 、もしくは 「詳細の確認」 を押下します。 

 

 

1 「 ご請求金額に利用する 」 を押下します。 
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2 「 お申込み履歴 」 を押下します。 

 

 

3 「ご利用料金分析サービス」 を押下します 
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4 「請求内訳」 を押下します 

 

 

5 全対象回線を選択し「上記の条件で検索」 を押下します 
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6 請求内訳の上部に繰り越しの総額が表示されます。（仮画面） 
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お申し込み内容の照会ができます。 

 

1 料金メニュー内 「ポイント利用」 、もしくは 「詳細の確認」 を押下します。 

 

 

2 「ご請求金額に利用する」 を押下します。 
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3 「お申し込み履歴」 を押下します 

 

 

4 お申し込み内容と現在のステータスを確認できます  

 
 

 

 • 全回線を解約した場合、当月のご請求金額から割引きますが、ご請求金額よりも多くポイントを指定してい

た場合、ポイントはお戻しします。 

• アカウント新規発行後、 1 時～ 7 時までに請求充当をお申し込みをされた場合、 7 時以降までお申し込

み履歴画面をご覧になれません。 
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ステータス ステータス内容 

受付済 ご請求金額への割引に反映中です。 

充当済 ご請求金額への割引へ適用済みです 

充当済（返戻） 全回線を解約し、ご請求金額よりも多くポイントを指定していた場合、ご請求金額への割引後、

残ったポイントをお戻し済みです 

キャンセル完了 お申込みキャンセル受付済みです 

 

 

 
 

1 料金メニュー内 「ポイント利用」 、もしくは 「詳細の確認」 を押下します。 

 
 

2 「 ご請求金額に利用する 」を押下します。 
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3 「お申し込み履歴」 を押下します。 

 

 

4 キャンセルしたい対象を選択し、「申込キャンセル」 を押下します。 
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 • キャンセル期限を過ぎているお申し込みについては、キャンセルできません。 

• 夜間 0 時～ 9 時 はキャンセルできません。 

• アカウント新規発行後、 1 時～ 7 時までに請求充当をお申し込みをされた場合、 7 時以降までお申し込

み履歴画面をご覧になれません。キャンセルする場合は、 7 時以降にお手続きをお願いいたします。 
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5 内容を確認し、問題がなければ 「申込キャンセル」 を押下します。 

 
 

 

 • キャンセルをおこなった場合、ポイントをお戻しします。 

• キャンセル後、ポイントをお戻しするまでにお時間をいただく場合があります。 

 

 

 

 

6 受付が完了します。 

 

 

 


