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 はじめに 

 

 
⚫ 本サービスは、法人名義での回線ご契約者専用のサービスです。 

⚫ 本サービスでは、ご契約されている法人契約回線のみ管理・制御を行うことができます。 

⚫ 本サービスを利用するために契約者が使用する通信機器、ソフトウェアその他これらに付随して必要となるすべての機器は、契

約者の費用と責任において準備するものとします。 

⚫ SIM ロック解除のサービス概要、対象端末については

http://www.ymobile.jp/support/process/unlock_procedure/ をご確認ください。 

⚫ 21 時以降の解除申請は翌日扱いとなる場合があります。 

⚫ Biz コンシェルサイトでは、対象端末の SIM ロック解除申請が完了しているかどうかの確認はできますが、対象端末の SIM 

ロック解除操作が完了しているかどうかの確認はできません。 

⚫ SIM ロック解除ステータスが SIM ロック解除申請日から約 3 日以上経過しても申請済みにならない、もしくは請済みにも

関わらず対象端末の SIM ロックが解除できなかった場合、ワイモバイル法人お客さまセンター（0120-923-157）へお

問い合わせください。 

⚫ SIM ロック解除申請の完了時点では対象端末の SIM ロックは解除されません。 SIM ロック解除申請完了後、対象端末

にて SIM ロック解除のお客さま操作が必要です。 

⚫ SIM ロック未解除端末の修理交換によって IMEI が変更になる場合は、修理交換完了の翌日以降に SIM ロック解除の

申請が可能になります。 

 

 
SIM ロック解除申請には以下の各条件がありますのでご注意ください。 

① 2015 年 5 月以降に発売された SIM ロック解除対応機種 であること。 

② レンタル契約端末は解除対象外です。 

③ 対象端末を購入した回線が契約中であること。 

機種変更前の端末も対象です。 解約回線に紐づく端末は店頭にて受け付けます。 （解除手数料は無料）。 

④ 対象端末が属する Biz コンシェルサイトの管理者 ID からの申請であること 

⑤ ネットワーク利用制限端末（ サービス中断している回線など ） では解除申請できません。 

⑥ SIM ロック解除申請が行われていない端末であること 

 

 

 

⚫ 2019 年 5 月 20 日に旧ワイモバイルシステムから移行された、GP01、GP02、GD01、GD03W、

GL01P、GL02P、GL04P、GL05P、GL06P、GL08D、GL09P、GL10P、303HW、305ZT、

401HW の SIM ロック解除は出来ません。（SIM ロック解除対応機種外） 

 

  

http://www.ymobile.jp/support/process/unlock_procedure/
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SIM ロック解除管理機能では、ワイモバイルで契約の端末の SIM ロック解除の申請をします。 

SIM ロック解除条件に該当する端末の SIM ロック解除申請の翌日以降、SIM ロック解除申請が完了となります。 

発行された SIM ロック解除キーは従業員宛にメール通知することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
本サービスは「Biz コンシェルサイト」からご利用可能です。 

「Biz コンシェルサイト メインメニュー」画面より [SIM ロック解除管理] を押下してご利用ください。 

 

 

［SIM ロック解除管理］を押下すると、SIM ロック解除管理のサービスメニュー画面に遷移します。 

 

  

管理者 

SIM ロック解除の申請 

Biz コンシェルサイトログイン前 TOP 画面 
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ご利用いただけるメニューは以下の通りです。 

 

 

 

項目 説明内容 

① SIM ロック解除申請 SIM ロック解除の申請をします。 

② 申請履歴 SIM ロック解除申請の履歴を参照できます。 

③ SIM ロック解除キー参照／通知 SIM ロック解除キーの参照ができます。 

また SIM ロック解除キーのメール通知も行えます。 

④ 通知履歴 SIM ロック解除キーをメール通知した履歴を参照できます。 

 

 

  

①  

②  

③  

④  
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SIM ロック解除申請 

SIM ロック解除管理  
サービスメニュー 

お客さま Biz コンシェルサイト 

ログイン 

申請履歴 

SIM ロック解除キー参照／通知 

管理者 

ワイモバイル以外の SIM を挿

入し端末再起動のうえ 
SIM ロック解除キーを入力 

参照 
あるいは 
メール通知 

SIM ロック解除完了 

SIM 

申請後、SIM ロック解除条件に適合し

ている端末か、システムが照合します。 
条件に適合した端末のみ 
申請履歴において SIM ロック解除ステ

ータスが「申請済み」になり、SIM ロック

解除キーが発行されます。 

申請結果は「解除申請履歴／解除キ

ー参照」にて確認出来ます。 

SIM ロック解除申請の完了時点では対象端末の SIM ロックは解除されてお

りません。SIM ロック解除申請完了後、お客様操作にて対象端末の SIM ロ

ック解除の操作が必要です。 
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SIM ロック解除管理機能の画面遷移を以下に示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

端末リストダウンロード 

一括アップロード 
による申請 

端末リストから 
選択 

申請内容確認 

完了 

フォーマットダウンロード 

申請履歴＆キー参照 

申請履歴ダウンロード 

通知先選択 

通知先確認 

完了 

通知履歴 

通知履歴詳細 

通知履歴 

解除キー通知 

解除申請履歴 

解除キー参照 

SIM ロック解除申請 

Biz コンシェルサイト 
SIM ロック解除管理 

サービスメニュー 



8 

Y!mobile SIM ロック解除管理 利用マニュアル Ver1.5.1 

 
 

Biz コンシェルサイトの推奨動作環境を、以下に記載します。 

 

⚫ ブラウザについて 

＜PC＞ 

Google Chrome(最新版) 

Microsoft Edge（最新版） 

※拡大・縮小機能は使用しないでください。 

※クイックタブ機能、反転機能、ブラウザモード、ドキュメントモードは使用しないでください。 

また、ページの表示倍率は 100%で表示してください。100%以外ですと表が崩れてしまう場合があります。 

 

＜iPhone / iPad＞ 

iPhone / iPad 内蔵アプリケーション Safari 

※ファイルのアップロードやダウンロードなど一部の機能はご利用いただけません。 

 

＜Y!mobile スマートフォン＞ 

標準搭載アプリケーション ブラウザ 

※ファイルのアップロードやダウンロードなど一部の機能はご利用いただけません。 

 

⚫ JavaScript について 

当サイトでは JavaScript を使用しています。当サイトをご利用の際には JavaScript を有効にしてください。 

 

⚫ Cookie について 

当サイトでは Cookie を使用しています。当サイトをご利用の際には Cookie を受け取れるように設定して 

ください。 

 

⚫ セキュリティの設定について 

Internet Explorer 11.0 で当サイトをご利用いただく場合、「セキュリティの設定」で「スクリプトを実行しても安全だとマークされている 

ActiveX コントロールのスクリプトの実行」が「有効にする」と設定されていることをご確認ください。 

 

＜確認方法＞ 

・「インターネット オプション」を開きます。（[ツール] → [インターネット オプション]） 

・「セキュリティの設定」を開きます。（[セキュリティ]タブ → [レベルのカスタマイズ]） 

・「スクリプトを実行しても安全だとマークされている ActiveX コントロールのスクリプトの実行」が 

「有効にする」になっていることを確認します。 

 

⚫ ポップアップについて 

当サイトはポップアップブロックを設定している場合、正常に画面が遷移しません。 

ポップアップブロックの設定を解除してご利用ください。 
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 SIM ロック解除申請 

 

 
SIM ロック解除を申請する機能です。 

SIM ロック解除管理サービスメニューより SIM ロック解除申請の 「次へ」 ボタンを押下します。 

申請方法には一括アップロードによる申請と端末リストから選択による申請方法があります。 

一括アップロードによる申請は現在ご契約中の端末と機種変更前に利用していた端末の申請を行うことができます。 

フォーマットに沿って、IMEI（製造番号）を記入しアップロードを行ってください。 

端末リストから選択による申請は現在ご契約中の端末の申請のみ行うことができます。 

SIM ロック解除をご利用いただきたい端末例は下記表でご確認ください。 

 

SIM ロック解除をおこないたい端末例 
一括アップロード 

による申請 

端末リストから選択 

による申請 

現在ご契約中の端末 可 可 

機種変更前に利用していた端末 可 不可 

解約した回線の端末 不可 不可 
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• My Y!mobile パスワード通知機能については 2019 年 5 月 20 日に旧ワイモバイルシステムから移行され

た、GP01、GP02、GD01、GD03W、GL01P、GL02P、GL04P、GL05P、GL06P、GL08D、GL09P、

GL10P、303HW、305ZT、401HW の回線にはこの機能はありません。 

• ２電話番号(A/B 回線)を持っている機種 GL09P、GL10P、303HW、305ZT の電話番号一覧表示

(電話番号を選択する画面）については、A/B 両回線の電話番号が表示され、実際に契約されている回線

数より多く表示されます。 

なお、請求確定料金、請求確定前通話通信料など、ダウンロードするファイルデータの電話番号は A 回線の

電話番号が記載されます。 

  

 

一括アップロードによる申請 

端末リストから選択による申請 
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一括アップロードによる SIM ロック解除申請の方法を示します。 

SIM ロック解除を行いたい端末の製造番号（IMEI）を指定のフォーマットに沿って記入してください。 

フォーマットは 赤枠部分（こちら） を押下するとダウンロードすることができます。 

 

 
 

 

ダウンロードしたフォーマットファイル（simlock.csv）を開きます。 

項目に情報を入力し、アップロードを行うファイルを作成したら CSV 形式で保存します。 

作成する際は、メモ帳などのエディターソフトを使用することをお奨めします。Microsoft® Office Excel を使って CSV ファイルを作成す

る際には、先頭の“0”が文書の書式により消えてしまう場合がありますのでご注意ください。 

項目のうち、入力が必須である項目は以下の通りです。 

 

項目 内容説明 

製造番号（IMEI） SIM ロック解除を申請したい端末の製造番号（IMEI）を半角数字 15 桁で入力してください。 
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ファイルの準備が完了しましたら、アップロードを行います。 

「参照」（ブラウザが Chrome の場合は“ファイルを選択”）ボタンを押下し、アップロードファイルを選択します。 

その後 「アップロード」 ボタンを押下します。 

 

 
 

 

 

• 「ファイルを選択」 ボタンは Chrome で表示されます。 

InternetExplorer で Biz コンシェルサイトをご利用の場合は「参照」ボタンが表示されます。 

• My Y!mobile パスワード通知機能については 2019 年 5 月 20 日に旧ワイモバイルシステムから移行

された、GP01、GP02、GD01、GD03W、GL01P、GL02P、GL04P、GL05P、GL06P、GL08D、

GL09P、GL10P、303HW、305ZT、401HW の回線にはこの機能はありません。 

• ２電話番号(A/B 回線)を持っている機種 GL09P、GL10P、303HW、305ZT の電話番号一

覧表示(電話番号を選択する画面）については、A/B 両回線の電話番号が表示され、実際に契約さ

れている回線数より多く表示されます。 

なお、請求確定料金、請求確定前通話通信料など、ダウンロードするファイルデータの電話番号は A 回

線の電話番号が記載されます。 
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端末リストから選択による SIM ロック解除申請の方法を示します。 

SIM ロック解除を行いたい端末のラジオボタンを有効（⦿）にします。 

その後 「次へ」 ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 ブラウザの表示倍率は100%で表示してください。100%以外ですと表が崩れて正確に参照出来

ない場合があります。 

 SIM ロック解除ステータスが「申請可能」以外の場合、ラジオボタンは無効となります。 

 端末リストにおいて確認できる端末を店頭で SIM ロック解除した場合 SIM ロック解除ステータスが

「申請済み」となります。 

 端末リストに表示される端末は、現在ご利用中の端末かつ SIM ロック解除対象機種のみです。 

 SIM ロック解除対象端末であっても機種変更前にご利用されていた端末は表示されません。 
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申請する内容を確認する画面に遷移します。 

端末リストで選択した製造番号（IMEI）が正しいか確認します。 

次に、赤字の同意文をお読みいただき、同意したうえでチェックボックスを有効（✔）にします。 

最後 「申請する」 ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 同意文中のその他注意事項を押下しますとワイモバイルの WEB ページに遷移します。 

 

 

完了画面に遷移します。 

端末リストから選択による申請の手順は以上で完了です。 

「OK」 ボタンを押下してください。 
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SIM ロック解除の解除条件に合致しなかった場合、「申請ボタン」 押下後に下記の様なエラー画面が注意文面と併せ表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

過去に SIM ロック解除を行った端末がある場合、製造番号（IMEI 番号）の確認が表示されますので入力してください。 
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端末リストの内容を CSV 形式でダウンロードすることができます。 

申請する端末を選ぶ画面の最下部、 「ダウンロード」 ボタンを押下します。 

 

SIM ロック解除管理 『解除申請』 画面下部 

 

ダウンロードされる情報は以下のとおりです。  【表中の※印は 2020 年 4 月 6 日から追加された内容】 

項目 内容説明 

グループ名 対象端末の回線情報に紐づいたグループ名が表示されます 

製造番号（IMEI) 対象端末の製造番号（IMEI）が表示されます 

機種契約番号 2019 年 9 月 13 日以降に機種購入いただいた場合、021 から始まる 11 桁の機種契約

番号が表示されます 

機種名 対象端末の機種名が表示されます 

電話番号 対象端末の回線情報に電話番号が表示されます 

SIM ロック解除ステータス 対象端末の SIM ロック解除申請のステータスが表示されます。 

ステータスは以下の通りです。 
 

申請済み SIM ロック解除は申請済みです。 
 

申請中 SIM ロック解除申請中です。 
 

申請可能 SIM ロック解除の申請がされておらず、SIM ロック解除の

条件にあてはまる端末に表示されます。 
 

申請不可（対象外機種） SIM ロック解除非対象端末のため SIM ロック解除申請

を行えません。 
 

申請不可（解除期間外） SIM ロック解除可能期間外のため SIM ロック解除申請

を行えません。 
 

申請不可（削除対象回線） すでに解約されているため、SIM ロック解除申請を行えま

せん。 
 

申請不可（利用制限端末） ネットワーク利用制限製品のため SIM ロック解除申請を

行えません。 
 

申請不可（非対象端末） 入力ミス等その他の理由で SIM ロック解除申請を行え

ません。 
 

申請失敗 システムエラーの場合に表示されます。 

しばらく経ってから、再操作を行ってください。 

SIM ロック解除キー 対象端末の SIM ロック解除キーが表示されます 

端末購入日※ 対象端末を購入した日が表示されます。 
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端末代金精算日※ 端末購入代金を全て支払った日が表示されます 

SIM ロック解除前回の受付日

※ 

機種変更など変更前の機種で SIM ロック解除申請を受付けた日が表示されます 

氏名 対象端末の回線情報に紐づく氏名が表示されます。 

SIM ロック解除可能日※ 対象端末の SIM ロック解除申請が可能になる日が表示されます。 

SIM ロック解除申請受付番号 対象端末が SIM ロック解除申請を行った場合申請時に自動生成された番号が表示されま

す 

SIM ロック解除申請受付日時 対象端末が SIM ロック解除申請を受付した日時が表示されます 

SIM ロック解除申請完了日時 対象端末の SIM ロック解除申請が完了された日時が表示されます 

管理者名 対象棚末の SIM ロック解除申請を行った管理者が表示されます 

管理者 ID 管理者に紐づく ID が表示されます 

氏名 対象端末の回線情報に紐づく氏名が表示されます 

氏名（カナ）※ 対象端末の回線情報に紐づく氏名の読みカナが表示されます 

携帯メールアドレス※ 対象端末の回線情報に紐づく携帯メールアドレスが表示されます 
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 申請履歴 
 

 
 

SIM ロック解除申請をおこなった内容について申請状況を確認することができます。 

SIM ロック解除管理サービスメニュー画面より解除申請履歴／解除キー参照の 「次へ」 ボタンを押下します。 

 

 

 

解除申請履歴／解除キー参照画面に遷移します。 
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申請履歴で確認できる項目は以下の通りです。 

項目 内容説明 

No. 通し番号です 

グループ名 Biz コンシェルサイトのグループ管理機能で作成したグループ名が表示されます 

製造番号（IMEI) SIM ロック解除申請を行った製造番号（IMEI）が表示されます 

機種契約番号 2019 年 9 月 13 日以降に機種購入いただいた場合、021 から始まる 11 桁の機種契

約番号が表示されます 

機種名 機種名が表示されます 

電話番号 製造番号（IMEI）に紐づく回線の電話番号が表示されます 

氏名 回線で紐づく回線情報管理入力した氏名が表示されます 

SIM ロック解除ステータス SIM ロック解除申請に関するステータスが表示されます 

ステータスの分類は以下の通りです 

申請済み SIM ロック解除申請済みです 

申請中 SIM ロック解除を申請中です 

申請可能 SIM ロック解除申請がされておらず、SIM ロック解除

の条件にあてはまる端末に表示されます 

申請不可（対象外機種） SIM ロック解除非対象端末のため SIM ロック解除

申請を行えません 

申請不可（解除期間外） SIM ロック解除可能期間外のため SIM ロック解除

申請を行えません 

申請不可（削除対象回線） すでに解約されているため、SIM ロック解除申請を行

えません 

申請不可（利用制限端末） ネットワーク利用制限製品のため、SIM ロック解除申

請を行えません 

申請不可（非対象端末） 入力ミス等その他の理由で SIM ロック解除申請を行

えません 

申請失敗 システムエラーの場合に表示されます。しばらく経って

から、再操作を行ってください 

SIM ロック解除申請受付番号 SIM ロック解除を申請したときに自動生成される申請番号が表示されます 

SIM ロック解除申請受付日時 SIM ロック解除管理で申請をした日時が表示されます 

SIM ロック解除申請完了日時 SIM ロック解除キーが発行された日時 

SIM ロック解除キー SIM ロック解除申請を行った製造番号（IMEI）に紐づく SIM ロック解除キーが表示さ

れます 

管理者名 Biz コンシェルサイトにログインして、操作を行った管理者の氏名が表示されます 

管理者 ID 管理者に紐づく ID が表示されます 
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 SIM ロック解除ステータスが SIM ロック解除申請日から約 3 日以上経過しても申請済みにな

らない、もしくは申請済みにも関わらず SIM ロック解除が端末で確認できなかった場合はワイモ

バイル法人お客さまセンター（0120-923-157）へお問い合わせください 

 

 

 
 

SIM ロック解除申請状況を全件ダウンロードできます。 

ダウンロードできる項目は画面上に表示されているものと同一です。 

「ダウンロード」 ボタンを押下してファイルをダウンロードしてください。 
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 SIM ロック解除キー参照／通知 

 

 
 

SIM ロック解除申請済みの端末について SIM ロック解除キーの参照ができます。 

また SIM ロック解除を行いたい端末を利用している、あるいは利用していた回線へ SIM ロック解除キーをメール通知できます。 

サービスメニューから SIM ロックの解除キー通知の 「次へ」 ボタンを押下します。 
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通知先を選ぶ画面に遷移します。 

SIM ロック解除キーの参照を行う場合,製造番号（IMEI）に紐づく SIM ロック解除キー項目をご確認ください。 
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SIM ロック解除キーのメール通知を行う場合、メール通知を行いたい対象端末の選択チェックボックスを有効（✔）にし、 「次へ」 ボタ

ンを押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 過去にご契約端末の SIM ロック解除キーをメール通知する場合、ご契約していた回線の通知先に送

信されます。 

 通知先である携帯メールアドレスは Biz コンシェルサイト回線情報管理サービスで登録する必要があり

ます。また、通知先を変更する場合も回線情報管理サービスの「携帯メールアドレス」項目より変更を

行ってください。 

 登録／変更の方法は Biz コンシェルサイトマニュアルをご確認ください。 
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通知先を確認する画面に遷移します。 

画面に表示されている項目が問題ないことを確認し 「通知する」 ボタンを押下します。 

 

 

 

 

完了画面に遷移します。 

以上で SIM ロック解除キーのメール通知の手続きは終了です。 

「OK」 ボタンを押下してください。 
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SIM ロック解除キー通知を行うと以下の内容でメール通知されます。 

メール通知の件名、本文、送信元は編集できません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

●from 

biz-concier@mail.my.ymobile.jp 

●件名 

SIM ロック解除キーのお知らせ 

●本文 

＜ワイモバイルより＞ 

 

企業管理者さまにより、以下「SIM ロック解除コード」の通知が行われました。 

・製造番号（IMEI）：************  

・SIM ロック解除キー：*******  

 

※本メールについては、企業管理者さままでお問い合わせください。  

※本メールへの返信は受付できません。 

 

 ●配信元：ソフトバンク株式会社 
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 通知履歴 

 

 
 

SIM ロック解除キー参照／通知でメール通知を行った履歴を確認することができます。 

SIM ロック解除管理サービスメニューより解除キー通知履歴の 「次へ」 のボタンを押下してください。 
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解除キー通知履歴画面に遷移します。 

解除キー通知履歴画面ではメール通知のリクエスト単位で表示されます。 

解除キー通知履歴画面で確認できる項目は以下の通りです。 

 

 

 

  

 

項目 内容説明 

SIM ロック解除キー通知受付番号 SIM ロック解除キー通知のリクエストが行われると自動的に生成される受付番号が表

示されます。 

SIM ロック解除キー通知受付日時 SIM ロック解除キー通知を受付した日時が表示されます。 

SIM ロック解除キー通知管理者 SIM ロック解除キー通知を送信した管理者の名前が表示されます。 

SIM ロック解除キー通知管理者 ID SIM ロック解除キー通知を送信した管理者に紐づく ID が表示されます。 

SIM ロック解除キー通知受付状況 SIM ロック解除キー通知の送信状況が表示されます。 

ステータスは以下の 4 つです。 

処理中 もしくは 配信処理中 送信したメッセージの受付処理中です。 

受付完了 受付完了した回線が存在しています。 

成功 送信先すべてに送信しました。 

失敗有り 送信失敗した回線が存在しています。 
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通知履歴画面で SIM ロック解除キー通知受付番号を押下すると通知履歴詳細画面に遷移します。 

選択した SIM ロック解除キー通知受付番号に紐づくメール通知の送信状況が端末単位で確認することができます。 

確認できる項目は以下のとおりです。 

 
 

 

 

項目 内容説明 

No. 通し番号です。 

グループ名 対象端末の回線情報に紐づいたのグループ名が表示されます。 

電話番号 対象端末の回線情報に電話番号が表示されます。 

機種名 対象端末の機種名が表示されます。 

製造番号（IMEI) 対象端末の製造番号（IMEI）が表示されます。 

氏名 対象端末の回線情報に紐づく氏名が表示されます。 

携帯メールアドレス 対象端末の回線情報に紐づく携帯メールアドレスが表示されます。 

SIM ロック解除キー通知送信状況 SIM ロック解除キー通知の送信状況が表示されます。 

表示されるステータスは以下の通りです。 

送信しました。  メッセ―ジが送信されました。 

送信処理中 送信処理中です。 

送信できませんでした。 

登録したメールアドレスの@以降が正し

いか再度ご確認ください。 

管理者が登録したメールアドレスの@以

降が不正です。 

送信できませんでした。 

登録したメールアドレスの@以前が正し

いか再度ご確認ください。 

管理者が登録したメールアドレスの@以

前が不正です。 

システムエラーにより送信できませんでし

た(3)(7)(8)  

ご利用のドメインのメールサービスのシステ

ムエラーにより送信できませんでした。 
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システムエラーにより送信できませんでし

た。  

システムエラーにより送信できませんでし

た。 

送信できませんでした。 

お客さまの設定により受信拒否されまし

た。 

ご利用ドメインのメールサービスの受信設

定により送信できませんでした。 

送信できませんでした。 

お客様がご利用しているメールボックスの

容量が不足しています。 

ご利用ドメインのメールサービスのメールボ

ックスの 

容量が不足しているため送信できません

でした。 

送信できませんでした。 

登録したメールアドレスが正しいか再度ご

確認ください。 

管理者が登録したメールアドレスが不正

です。 

システムエラーにより送信できませんでし

た(35) 

携帯メールアドレスが登録されていませ

ん。 

システムエラーにより送信できませんでし

た(52) 

受信側の対象回線に不具合がある可能

性があります。 

送信できませんでした。 

しばらくたってからもう一度送信し直してく

ださい。(58) 

対象回線の電源がオフになっているか圏

外になっているため、対象回線にメールは

届いていません。 

送信できませんでした。 

しばらくたってからもう一度送信し直してく

ださい。 

(41)(62)(64)(65) 

システムへのアクセスが集中したため送信

できませんでした。 
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Appendix 
 

対象回線選択画面の操作方法 
 

操作画面の表示方法について説明します。 

ここでは SIM ロック解除キー参照／通知画面を例にとって説明します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 チェックボックスで一度に選択できる対象回線は 5,000 件までとなります。 

 全選択ボタンは表示画面内の対象回線を一括選択します。複数ページを全選択する場合は、ページ

毎に全選択ボタンを押下してください。 

 

  

ページ内全選択・全解除ボタン 
チェックボックスの一括選択 or

一括解除をおこないます。 

ページ選択リンク 
選択者が複数ページに

わたる場合は、ページ

毎に選択をおこなってく

ださい。 
対象回線が少ない場

合は表示されません。 

チェックボックス 
通知したい対象回線

にチェック（✔）をつけ

ます 
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表示項目変更 

 

リストに表示する項目を変更することができます。 解除申請と解除キー通知の画面で設定可能です。 

表示項目変更ボタンを押下します。 （下記は解除キー通知の画面を例にしています） 
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リストに表示したい項目のチェックボックスを有効（✔）にします。 

チェックボックスが無効な項目は必須表示項目です。非表示にできません。 

 

チェックボックスを有効にしたら 「更新」 ボタンを押下します。 
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検索ツールボックス 

 

画面上部のツールボックスより条件を指定して絞り込みをおこないます。 

指定項目は以下の通りです。 

 

グループ名 電話番号 機種名 
製造番号 

（IMEI） 

SIM ロック 

解除キー 
氏名 

携帯メール 

アドレス 
氏名（カナ） 部署名（１） 

部署コード

（１） 
部署名（２） 

部署コード

（２） 

部署名（３） 
部署コード

（３） 
部署名（４） 

部署コード

（４） 
役職名 社員番号 

雇用形態 内線番号 外線番号 FAX 郵便番号 勤務地住所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 プルダウンで選択できる項目は表示項目変更でチェックボックスを有効（✔）にしている項目のみです。 

 

  

検索ツールボックス 
(1)プルダウンメニューより検 
索する項目を選択します 
(2)検索する項目名を指定し 
ます 
(3)「検索」ボタンを押下します 
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表示件数変更 

 

画面右上のプルダウンメニューで一覧の表示件数を変更することができます。 

選択できる件数は[50 件・100 件・200 件]です。 
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エラーメッセージ 

 

画面 表示契機 エラーメッセージ 内容説明 

申請 

 
対象端末が存在しません。 端末リストに表示される端末が 0 件の場合に表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

「検索」 

ボタン押下 

検索条件に該当する端末が存在しません。 検索条件に該当する端末が 0 件だった場合に表示されま

す。 

端末購入日は日時形式で入力してください。 日付の入力文字列が規定通りでない場合に表示されます。 

※日付だけでなく日時の入力文字列が規定通りでない場合

も表示されます 

※※端末購入日 SIM ロック解除キー発行可能日 SIM ロッ

ク解除キー申請受付日時 SIM ロック解除キー発行日時につ

いてエラーメッセージが表示されます。 

端末購入日の開始日は終了日より前でなければ

なりません。 

開始日が終了日より遅い場合に表示されます。 

※端末購入日 SIM ロック解除可能日 SIM ロック解除申請

受付日時 SIM ロック解除発行日時についてエラーメッセージ

が表示されます。 

検索ワードは 100 文字以内で入力してください。 検索した文字列が 100 文字を超えている場合表示されま

す。100 文字以下に減らし再度検索してください。 

 

「次へ」 

ボタン押下 

対象回線が選択されていません。 1 回線も選択していない場合に表示されます。 

選択できる対象回線 1,000 件までです。 1,001 回線以上選択している場合に表示されます。 

 

 

 

 

 

 

「アップロード」 

ボタン押下 

指定した CSV ファイルのサイズが設定された最大

サイズを超えています。再度、指定した CSV ファイ

ルのサイズを見直してください。 

CSV ファイルサイズが 2MB 以上のものを選択している場合に

表示されます。 

CSV ファイルが存在しません、もしくはアップロード

された CSV ファイルが 0Byte です。 

CSV ファイルの中身が空の場合に表示されます。 

CSV ファイルを選択してください。 CSV ファイルが選択されていない場合に表示されます。 

ファイル形式が不正です。 ファイルのフォーマットが間違っている場合に表示されます。

CSV 以外のファイルである場合や 1 行目のヘッダーカラムが追

加・削除されている場合など。 

アップロードできる最大件数は 1,000 件です。 CSV ファイルの件数が上限件数(1,001 件)以上の場合に

表示されます。 

 

 

 

申請

確認 

  桁数が不正です。 CSV ファイルに記入した製造番号（IMEI）の桁数が不正

な場合表示されます。 

不正な文字が含まれています。 CSV ファイルに記入した製造番号（IMEI）に半角数字以

外が入力されている場合表示されます。 

同一ファイル内に重複した製造番号(IMEI)がありま

す。 

1 つの CSV ファイルに製造番号（IMEI）が重複している場

合に表示されます。 
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画面 表示契機 エラーメッセージ 内容説明 

 

 

 

申請確認 

 
現在 SIM ロック解除申請中の製造番号

（IMEI）です。 

すでに申請中の製造番号（IMEI）を記載した CSV ファ

イルをアップロードした場合に表示されます。 

製造番号（IMEI）が設定されていません。 IMEI が入力されていない場合に表示されます 

「申請する」 

ボタン押下 

SIM ロック解除申請をご利用される場合は、必ず以

下の内容に同意していただく必要があります。同意の

選択状況を確認ください。 

上記の内容に同意しますチェックボックスが有効になっていな

いにもかかわらず、申請するボタンを押下すると表示されま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

申請履歴 

 

 

 

 

 

 

 

「検索」 

ボタン押下 

SIM ロック解除可能日は日付形式

（yyyy/mm/dd）で入力してください。 

日付の入力文字列が規定通りでない場合に表示されま

す。 

SIM ロック解除申請受付日時は日時形式

（yyyy/mm/dd hh:mm）で入力してください。 

日時の入力文字列が規定通りでない場合に表示されま

す。 

SIM ロック解除可能日の開始日は終了日より前で

なければなりません。 

開始日が終了日より遅い場合に表示されます。 

※SIM ロック解除可能日、SIM ロック解除申請受付日時

についてエラーメッセージが表示されます。 

「検索ワード」は 100 文字以内で入力してください。 検索した文字列が 100 文字を超えている場合表示されま

す。100 文字以下に減らし再度検索してください。 

該当する履歴が存在しません。 入力された検索条件に該当する回線がない場合に表示さ

れます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通知 

 

 

 

 

 

 

 

「検索」 

ボタン押下 

端末購入日は日時形式で入力してください。 日付の入力文字列が規定通りでない場合に表示されま

す。 

※日付だけでなく日時の入力文字列が規定通りでない場

合も表示されます。 

※※端末購入日 SIM ロック解除キー発行可能日 SIM

ロック解除キー申請受付日時 SIM ロック解除キー発行日

時についてエラーメッセージが表示されます。 

端末購入日の開始日は終了日より前でなければな

りません。 

開始日が終了日より遅い場合に表示されます。 

※端末購入日 SIM ロック解除可能日 SIM ロック解除申

請受付日時 SIM ロック解除発行日時についてエラーメッセ

ージが表示されます。 

検索ワードは 100 文字以内で入力してください。 検索した文字列が 100 文字を超えている場合表示されま

す。100 文字以下に減らし再度検索してください。 

「次へ」 

ボタン押下 

対象回線が選択されていません。 1 回線も選択していない場合に表示されます。 

選択できる対象回線は 5,000 件までです。 5,001 回線以上選択している場合に表示されます。 
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通知履歴 

 

 

 

 

「検索」 

ボタン押下 

該当する履歴が存在しません。 入力された検索条件に該当する回線がない場合に

表示されます。 

SIM ロック解除キー通知受付日時は日時形

式(yyyy/mm/dd hh:mm)で入力してくださ

い。 

日付の入力文字列が規定通りでない場合に表示さ

れます。 

SIM ロック解除キー通知受付日時の開始日時

は終了日時より前でなければなりません。 

開始日が終了日より遅い場合に表示されます。 

検索ワードは 100 文字以内で入力してくださ

い。 

検索した文字列が 100 文字を超えている場合表

示されます。100 文字以下に減らし再度検索してく

ださい。 

 

通知履歴 

詳細 

 

「検索」 

ボタン押下 

該当する履歴が存在しません。 入力された検索条件に該当する回線がない場合に

表示されます。 

検索ワードは 100 文字以内で入力してくださ

い。 

検索した文字列が 100 文字を超えている場合表

示されます。100 文字以下に減らし再度検索してく

ださい。 

 


