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 はじめに 

 

 
⚫ My Y!mobile 管理（以下、本サービス）をご利用いただくには、Biz コンシェルサイト利用規約の同意が必要です。 

⚫ 本サービスの利用にあたり、Biz コンシェルサイトに関する以下の情報を事前にご確認ください。 

⚫ My Y!mobile で操作できる内容が法人契約、個人契約によって違います。詳しくは以下の弊社ホームページを参照ください。 

https://www.ymobile.jp/support/online/list/ 

⚫ My Y!mobile パスワード通知機能については 2019 年 5 月 20 日に旧ワイモバイルシステムから移行された、GP01、GP02、

GD01、GD03W、GL01P、GL02P、GL04P、GL05P、GL06P、GL08D、GL09P、GL10P、303HW、305ZT、

401HW の回線にはこの機能はありません。 

 

 

 
【My Y!mobile 管理】は、回線ごとに My Y!mobile のパスワードを照会／メールで通知する機能です。 

また、携帯電話利用者の My Y!mobile へのログインができます。 

 

 

 
本サービスは、Biz コンシェルサイトからご利用可能です。 

Biz コンシェルサイトのメインメニューより 『My Y!mobile 管理』を押下してご利用ください。 

『My Y!mobile 管理』は、Biz コンシェルサイト トップ画面の下方、設定カテゴリの中にあります。 

 

 

  

https://www.ymobile.jp/support/online/list/
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推奨動作環境を、以下に記載します。 

 

 ブラウザについて 

＜PC＞ 

Google Chrome (最新版) 

Edge (最新版) 

※拡大・縮小機能は使用しないでください。 

ご利用の場合、クイックタブ機能、反転機能、ブラウザモード、ドキュメントモードは使用しないでください。 

また、ページの表示倍率は 100%で表示してください。100%以外ですと表が崩れてしまう場合があります。 

 

＜iPhone / iPad＞ 

iPhone / iPad 内蔵アプリケーション Safari 

※ファイルのアップロードやダウンロードなど一部の機能はご利用いただけません。 

 

＜Y!mobile スマートフォン＞ 

標準搭載アプリケーション ブラウザ 

※ファイルのアップロードやダウンロードなど一部の機能はご利用いただけません。 

 

 JavaScript について 

当サイトでは JavaScript を使用しています。当サイトをご利用の際には JavaScript を有効にしてください。 

 

 Cookie について 

当サイトでは Cookie を使用しています。当サイトをご利用の際には Cookie を受け取れるように設定して 

ください。 

 

 セキュリティの設定について 

Internet Explorer 11.0 で当サイトをご利用いただく場合、「セキュリティの設定」で「スクリプトを実行しても安全だとマークされている 

ActiveX コントロールのスクリプトの実行」が「有効にする」と設定されていることをご確認ください。 

＜確認方法＞ 

・「インターネット オプション」を開きます。（[ツール] → [インターネット オプション]） 

・「セキュリティの設定」を開きます。（[セキュリティ]タブ → [レベルのカスタマイズ]） 

・「スクリプトを実行しても安全だとマークされている ActiveX コントロールのスクリプトの実行」が 

「有効にする」になっていることを確認します。 

 

 ポップアップについて 

当サイトはポップアップブロックを設定している場合、正常に画面が遷移しません。 

ポップアップブロックの設定を解除してご利用ください。 
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 My Y!mobile 管理 

 

 
 

「メインメニュー」画面の 管理▶【My Y!mobile 管理】を押下します。 

 

 

「サービスメニュー My Y!mobile 管理」画面の【My Y!mobile パスワード照会／通知】を押下します。 
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My Y!mobile のパスワードを照会したい回線を選択し、【照会】ボタンを押下します。一度に照会できる件数は 200 件までです。 

 

 

 

「My Y!mobile パスワード」列にて照会されたパスワードを確認します。 

ボタン「回線一括ダウンロード」の押下にて、全回線の情報を CSV ファイルにてダウンロードすることも出来ます。 
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「サービスメニューMy SoftBank 管理」画面の［My Y!mobile パスワード照会／通知］を押下します。 

 
 

My SoftBank パスワード通知メールを送信したい宛先を選択し、[通知メール送信]ボタンを押下して下さい。一度に送信できる件数

は 200 件までです。 
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  My Y!mobileパスワード通知メールはSMSで送信します。SMSに対応していない機種の回線

は選択できません。 

 

 

確認して［OK］を押下します。 

 

 
 

 

My Y!mobile パスワード通知メール送信の受付が完了です。 
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「サービスメニューMy Y!mobile 管理」画面の［My Y!mobile パスワード通知 履歴］を押下します。 

 

 

 

履歴一覧の受付番号を押下すると、履歴詳細が確認できます。 
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履歴詳細では、My Y!mobileパスワード通知メールを送信した宛先や配信状況の確認および通知メールの再送が行えます。 

My Y!mobile パスワード通知メールの再送を行う場合は、対象のチェックボックスを選択☑し[メール再送]を押下します。 

 

 
 

確認して［OK］を押下します。 

 

 

My SoftBank パスワード通知メールの再送の受付が完了です。 

 

 

  送信履歴は、90日経過したものから順に表示されなくなります。 
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「サービスメニューMy Y!mobile 管理」画面の［My Y!mobile ログイン］を押下します。 

 

 

 

My Y!mobile へログインを行いたい対象回線のチェックボックスを選択し、[My Y!mobile へ]を押下します。 
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確認して［OK］ を押 下す ると、 My Y!mobile へログインします。 

 
 

 

 

  My Y!mobile は Biz コンシェルサイトとは異なるサイトです。 

 My Y!mobile の初回ログイン時は利用規約への同意を求められます。 

 旧ワイモバイル回線（旧 e-mobile 回線）の回線 B の電話番号での My Y!mobile ログ

インは出来ません。（GL09P など DUAL 回線に使われている回線 B の電話番号） 

 

My Y!mobile 初回ログイン時の My Y!mobile 利用規約 画面 

 ・ 
・ 
・ 

 

 

 

  

ページ最下部まで進み 同意する に ☑ を入

れ 「次へ」 を押下 
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パスワードを変更する必要がない場合は、「変更しない」 を押下してください。 

 
 

 

 

 

My Y!mobile へログイン完了 
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Appendix 結果表示メッセージ早見表 
 

「Biz コンシェルサイト」に表示されるメッセージと、それらのメッセージが示す状況との早見表を以下に記載します。 

 

処理結果 状況 

ご利用いただけない契約の対象者が選択されています。 選択された回線が、解約済み・譲渡済みあるいは SMS 利用不

可のプランにご加入いただいています。 

 

 

 


